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Mise en contexte

Tourisme Charlevoix s'engage & promouvoir la région comme une destination touristique
incontournable. Une politique d’accueil dédiée aux tournées de presse et de familiarisation
a été mise en place pour offrir aux journalistes, créateurs de contenu, influenceurs et aux
professionnels du voyage des séjours uniques et mémorables dans la région.

Les tournées de presse sont des visites organisées pour des journalistes, créateurs de
contenu et influenceurs, dans le but de générer des articles et d’obtenir de la visibilité via
des mentions dans différents médias. Les tournées de familiarisation sont des visites
destinées aux professionnels du voyage tels que les agents de voyages, les voyagistes et les
agences réceptives afin de leur permettre de mieux connaitre I'offre touristique de la région
pour en faire la promotion auprés de leurs clients et ainsi générer davantage de ventes.
L'équipe de Tourisme Charlevoix qualifie rigoureusement les médias et professionnels de
I'industrie qu'elle accepte d’accueillir (analyse de la portée, impression, qualité du contenu,
potentiel de développement et conversion). Les visites peuvent étre organisées en totalité
ou en partie par Tourisme Charlevoix ou encore en collaboration avec I'Alliance de
lindustrie touristique du Québec (AITQ) ou d’autres régions du Québec.

Les marchés prioritaires visés par les actions de Tourisme Charlevoix sont 1'Ontario, le
nord-est des Etats-Unis, la France et l'intra-Québec. Il est également fréquent d'accepter
d’accueillir des tournées visant les marchés secondaires ou marchés émergents, selon les
demandes et apres une analyse positive des retombées estimées. Pour les membres de
Tourisme Charlevoix, ces divers projets représentent une belle opportunité d’obtenir des
mentions dans des médias d’envergure, de bénéficier d’une visibilité médiatique
importante et de développer son entreprise a l'international a l'aide du réseau de
distribution.

Objectifs

e Promouvoir Charlevoix : Accroitre la visibilité et la notoriété de la région via des
articles, itinéraires et mentions positives.

o Faire rayonner les entreprises : Offrir des opportunités de visibilité et permettre
aux partenaires qui ont un intérét marqué de faire rayonner l'offre et les services de
leur entreprise a I'extérieur de la région.

o Assurer une équité : Assurer une certaine équité relative aux tarifs et prestations
offertes par les diverses entreprises de la région.

e Assurer une expérience de qualité : Garantir que les visiteurs bénéficient d’une
expérience authentique, personnalisée et de haute qualité.



Qu’est-ce que 'on peut y gagner?

Les actions liées aux relations de presse de Tourisme Charlevoix génerent annuellement de
nombreuses mentions a la radio, a la télévision, dans la presse et dans les magazines qui
font la promotion du Québec, de la région, des membres et des partenaires au Québec et a
l'international.

Les actions liées a la commercialisation contribuent a créer de nouveaux partenariats,
conclure des ententes, élargir le réseau de contact et bénéficier d’'une visibilité accrue sur
les marchés internationaux.

o Accueillir des tournées de presse ou de familiarisation est une excellente fagon de
mettre en valeur la région et son offre touristique.

e Obtenir des mentions dans des articles ou publications sur les médias sociaux qui
rejoignent des milliers de personnes et dont la valeur est élevée.

o Faire connaitre son offre et son entreprise, a peu de frais.

e Contribuer a enrichir l'expérience de I'invité dans la région au bénéfice de la
destination.

o Développer de nouveaux marchés et augmenter ses ventes a 'international.

A titre d’exemple, voici quelques médias, influenceurs, réceptifs et grossistes que Tourisme
Charlevoix accueille dans le cadre de divers projets :

e Médias traditionnels : La Presse, Le Devoir, Toronto Star, The Globe & Mail,
National Geographic, National Post, ELLE, Le Figaro, etc.

o Influenceurs et créateurs de contenu : certains possédent plusieurs centaines
d’abonnés et sont tres connus au Québec (@jeannemap, @au queb,

@jsb_wildlife photography, @vgoudreault, etc.), et de nombreux en provenance du

Canada anglais, des Etats-Unis, de la France, du Mexique et d’ailleurs dans le

monde.

e Réseau de distribution : TUI, Marco Vasco, Jonview, Authentik Canada, Toundra
Voyages, Naar, Abercrombie & Kent, Anderson Vacation, Les Ateliers du Voyage,
etc.

* La sélection des établissements visités est a la discrétion de Tourisme Charlevoix et établit
selon I'angle de la tournée, les efforts en développement durable ainsi que les demandes et
besoins des invités.

**En aucun temps, Tourisme Charlevoix ne peut garantir une visibilité spécifique a un
partenaire suite a l'accueil d’un invité.


https://www.instagram.com/jeannemap/?hl=fr
https://www.instagram.com/au_queb/?hl=fr
https://www.instagram.com/jsb_wildlife_photography/?hl=fr
https://www.instagram.com/vgoudreault/?hl=fr

Quelques bonnes pratiques pour profiter des services de ’équipe de commercialisation

et des relations de presse

Partager vos nouveautés, actualités et activités.

Transmettre vos communiqués de presse a I'équipe.

Se familiariser avec le réseau de distribution, notamment en participant aux
formations offertes par I’Association des réceptifs et forfaitistes du Québec (ARF-
Québec), en participant aux initiatives et événements initiés par Tourisme
Charlevoix ou autres.

Répondre rapidement aux sollicitations et demandes de la part de I'équipe de
Tourisme Charlevoix.

Criteres d’éligibilité et conditions

Tous les membres de Tourisme Charlevoix souhaitant participer aux tournées de presse et

de familiarisation doivent étre en régle avec leur adhésion annuelle et accepter les

conditions suivantes :

1.

Etablissements d’hébergement
o Tarif : Offrir un tarif maximal de 140$/nuit
o Petits-déjeuners : Inclure les petits-déjeuners, lorsqu’ils sont disponibles au
sein de Iétablissement, dans le tarif réduit.
o Réservation : Les demandes d’hébergement seront formulées directement
par courriel par un membre de 'équipe de Tourisme Charlevoix.

2. Restaurants

o Tarif : Pour chacun des repas, Tourisme Charlevoix paie le montant de la
facture originale, jusqu’a concurrence d’un certain montant, se détaillant
ainsi:

i.  Petit-déjeuner : 20$
ii. ~ Diner:30$
iii.  Souper : 65$, incluant un repas 3 services et une boisson alcoolisée.
*Si la facture excede les montants mentionnés ci-hauts, ce sera aux frais du
partenaire.

o Réservation : Les réservations seront effectuées par un membre de I'équipe
de Tourisme Charlevoix par courriel afin de garantir un accueil optimal. Les
réservations en ligne seront évitées dans le but d’assurer une coordination
efficace et une expérience sans faille pour les invités.

o Repas de groupe : Pour les tournées de groupe, il est souhaité que les
membres proposent un menu préétabli de 3 services (proposant différentes



options, dont au minimum une option qui peut répondre aux
allergies/restrictions alimentaires fréquentes) avec un tarif fixe en dega ou
égal a 65%/personne, incluant une boisson alcoolisée.

3. Attraits et attractions

o Tarifs : Offrir un acces gratuit, voici quelques exceptions:

i.  Sides frais supplémentaires et justifiables sont engendrés, tels que
des frais de guidage personnalisé, d'essence, de location
d’équipement, une capacité limitée ou autre, une réduction
minimale de 50 % du tarif régulier est exigée.

ii.  Acces gratuit pour les attraits a grande capacité d’accueil touristique
qui ne dérogent pas de leur activité habituelle.

iii.  Dans le cadre des tournées de groupe, Tourisme Charlevoix offrira
un montant de 10$/personne pour couvrir les frais rattachés aux
dégustations.

o Justification des coiits : Les réductions doivent étre appliquées sur les tarifs
en vigueur, qui sont indiqués sur le site Web du partenaire au moment de
la réservation.

o Accréditation : Les entreprises ceuvrant dans le domaine du tourisme
d’aventure et de Iécotourisme doivent obligatoirement détenir
accréditation Qualité-Sécurité d’Aventure Ecotourisme Québec

Procédures

1. Signifier son intérét
o Une fois I'an, en octobre, Tourisme Charlevoix sollicitera les membres afin
qu’ils signalent leur intérét a participer a des activités de presse et de
commercialisation. Il est important de signifier son intérét, de prendre
connaissance de cette politique et d’accepter les mises a jour.
2. Demande d’accueil
o Tourisme Charlevoix formulera les demandes d’accueil aupres des
membres quelques semaines avant la date prévue de la visite, idéalement le
plus tot possible.
o Les membres ont la possibilité d’accepter ou de refuser une demande.
o Les membres recevront une confirmation de participation et les détails
pertinents rattachés a chaque visite.
3. Confirmation des tarifs



o Les tarifs préférentiels doivent étre confirmés par écrit avant la visite. Cette
confirmation est essentielle pour garantir que les conditions convenues
seront respectées.

o Une facture doit étre émise a la suite du passage des journalistes ou
professionnels du voyage. La facture doit correspondre aux tarifs convenus
et étre transmise a Tourisme Charlevoix pour traitement dans un délai de
30 jours.

4. Responsabilités des membres

o Les membres doivent offrir un accueil personnalisé, chaleureux et
professionnel, garantissant une expérience de qualité pour les visiteurs.

o Minimiser l'empreinte carbone et sensibiliser les visiteurs a
I'écoresponsabilité en faisant connaitre ses actions et sa vision de
développement durable.

o Un accueil en anglais professionnel est requis, lorsque nécessaire, pour
assurer une expérience agréable et une communication efficace avec les
invités internationaux.

5. Appel d’offres

o Tourisme Charlevoix se réserve le droit d’aller en appel d’offres lorsque
nécessaire. Cette démarche vise a trouver la meilleure option possible pour
les invités, selon les disponibilités.

Conditions générales

e Modifications : Tourisme Charlevoix se réserve le droit de modifier les termes de
cette politique a tout moment. Les membres seront informés de toute modification.

o Respect des engagements : Les membres qui ne respectent pas les conditions de
cette politique peuvent étre retirés du programme de soutien des tournées de presse
et de familiarisation.

o Confidentialité : Les informations relatives aux tournées de presse et aux
réductions doivent étre traitées de maniére confidentielle et ne doivent pas étre
divulguées a des tiers.



Contact
Pour toute question ou demande concernant cette politique, veuillez contacter :

Amélie Lauzon - Organisation et logistique
Conseillére, marketing

T. 418 665-4454, poste 227 | C. 581 978-4113
amelie.lauzon@tourisme-charlevoix.com

Myléne Simard - Relations de presse hors Québec et représentation internationale
Gestionnaire, promotion de la destination

T. 418 665-4454, poste 230 | C. 418 633-4937
mylene.simard@tourisme-charlevoix.com

Emilie Desgagnés - Relations de presse intra-Québec
Conseillere, communications et affaires publiques

T. 418 665-4454, poste 223 | C. 418 633-7881
emilie.desgagnes@tourisme-charlevoix.com



